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Geschillen, schorsingen en intrekkingen

Interpretatiegeschillen 
Als een RvA-beoordelingsteam van mening is dat 
een klant niet aan de eisen voldoet, schrijft het 
team een zogenoemde afwijking. Het kan zijn dat 
de klant het niet eens is met de interpretatie van 
de eisen door het team. De beoordeelde partij 
heeft in dat geval de mogelijkheid melding te 

maken van een interpretatiegeschil. De behan-
deling van zo’n geschil wijst uit hoe de norm moet 
worden geïnterpreteerd. 
 
De meeste geschillen komen vanuit de IS0 15189, 
alhoewel het absolute aantal binnen deze  
accreditatienorm wel afneemt.   25
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Interpretatiegeschillen 
per norm

In behandeling
(3)

Afwijking na overleg gehandhaafd, 
behandelen geschil (26) 

Afwijking ongewijzigd 
gehandhaafd (18)

In behandeling (3)Afwijking na overleg 
geherformuleerd (9)

Afwijking ingetrokken
(5)

Uitkomst behandeling

1ste beoordeling teamleider (LA)

Afwijking na overleg 
ingetrokken (11)

Ja (49) Nee (5)

Ontvangen (54)

Ontvankelijk?

2022 De uitkomsten van   
interpretatiegeschillen 

 (inclusief ’nog in behandeling’)
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Geschorste accreditaties (voor de gehele scope) 
Accreditatiecategorie              Vrijwillig
                                                               2022

      Opgelegd 
                2022

            Totaal 
                2022

     Vrijwillig
              2021   

     Opgelegd 
            2021

          Totaal  
              2021 

Certificatie                                                  0                       1                       1                      0                      1                     1 

Inspectie                                                     0                       0                       0                      0                   1*                     1 

Kalibratielaboratoria                               1                       0                       1                      0                      0                     0 

Testlaboratoria                                          0                     1*                       1                      0                      0                     0 

Medische laboratoria                               0                       0                       0                      0                      0                     0 

Overig                                                          0                       0                       0                      0                      0                     0 

Totaal RvA-merk                                        1                       2                       3                      0                      2                     2 

* Schorsing is op 26 juli 2022 opgeheven 

Geschorste accreditaties (voor een deel van de werkgebieden) 
Accreditatiecategorie              Vrijwillig
                                                               2022

      Opgelegd 
                2022

            Totaal 
                2022

     Vrijwillig
              2021   

     Opgelegd 
            2021

          Totaal  
              2021 

 
Certificatie                                                  0                       0                       0                      0                      0                     0 

Inspectie                                                     0                       0                       0                      0                      0                     0 

Kalibratielaboratoria                               0                       1                       1                      0                      0                     0 

Testlaboratoria                                        1*                     1*                       2                      1                   1*                     2 

Medische laboratoria                               0                       0                       0                      0                      0                     0 

Overig                                                          0                       0                       0                      0                      0                     0 

Totaal RvA-merk                                        1                       2                       3                      1                      1                     2 

* Schorsingen zijn inmiddels weer opgeheven 
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Ingetrokken accreditaties (voor de gehele scope) 
Accreditatiecategorie              Vrijwillig
                                                               2022

      Opgelegd 
                2022

            Totaal 
                2022

     Vrijwillig
              2021   

     Opgelegd 
            2021

          Totaal  
              2021 

 
Certificatie                                                  2                       0                       2                      4                      0                     4 

Inspectie                                                     7                       0                       7                      4                      0                     4 

Kalibratielaboratoria                               0                       0                       0                      0                      0                     0 

Testlaboratoria                                          8                       0                       8                      8                      0                     8 

Medische laboratoria                               5                       0                       5                      4                      0                     4 

Overig                                                          0                       0                       0                      0                      0                     0 

Totaal RvA-merk                                     22                       0                     22                   20                      0                   20 

* Diverse intrekkingen inmiddels weer opgeheven (2022: 2x certificatie, 1x inspectie, 2x  testlaboratoria, 5x medische laboratoria)

Ingetrokken accreditaties (voor een deel van de werkgebieden) 
Accreditatiecategorie

                                         

               Vrijwillig      Opgelegd             Totaal      Vrijwillig      Opgelegd             Totaal  

 
                                                                2022               2022                2022               2021               2021                 2021 

Certificatie

Inspectie

Kalibratielaboratoria

Testlaboratoria  

Medische laboratoria

Overig

Totaal RvA-merk

                                                  1                     0                       1                   4*                      0                       4 

                                                      0                     0                       0                      1                      0                       1 

                                0                     0                       0                      0                      0                       0 

0                     0                       0                      2                      0                     2* 

                               0                     0                       0                 30*                      0                     30 

                                                           0                     0                       0                      0                      0                       1 

                                        1                     0                       1                   37                      0                     37 
* Diverse intrekkingen inmiddels weer opgeheven (2022: 1x certificatie)
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De RvA kiest per geval, a!ankelijk van de com-
plexiteit van het bezwaar, voor een passende  
invulling van de bezwaarprocedure. In één geval  
is er een Adviescommissie bezwaarschriften  
ingesteld voor advisering over het besluit op  
bezwaar. Voor alle bezwaren kijkt de RvA naar  
de achterliggende oorzaak en of er actie kan  
worden genomen om vergelijkbare bezwaren in 
de toekomst te voorkomen. 

In 2022 is er één verzoek tot openbaarmaking 
ontvangen op grond van de Wet Open Overheid 
(WOO). Dit verzoek is (deels) toegewezen. "
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Beknopt
knancieel overzicht 

De RvA is een private stichting. We hebben 
zowel statutair als op grond van de Europese 
Verordening 765/2008 geen winstdoelstelling. 
Onze onakankelijkheid is geborgd via de Wet 
aanwijzing nationale accreditatie-instantie en 
door een gedegen governancestructuur, met 
een raad van toezicht, commissie accreditaties, 
college van voorzitters bezwarencommissie, 
onpartijdigheidsoverleg en een gebruikersraad. 

Wij borgen onze onagankelijkheid ook door een 
gezonde vermogenspositie. Daarmee zijn we 
weerbaar voor financiële risico’s die kunnen 
ontstaan (bijvoorbeeld als klanten zouden 
besluiten om de accreditatie te beëindigen) en 
kunnen we onvoorziene omstandigheden 

Staat van baten & lasten  
(x l 1000) 

opvangen (zoals bijvoorbeeld de gevolgen van de 
coronapandemie). 

Jaarrekening  
Onderstaande cijfers zijn als samenvatting  
overgenomen uit de vastgestelde jaarrekening 
2022. De volledige jaarrekening kunt u 
downloaden via onze website 
(www.rva.nl/jaarverslagen) of bij ons  
opvragen via communicatie@rva.nl. 

De jaarrekening is opgesteld met inachtneming 
van de Kaderwet zelfstandige bestuursorganen. 
Sinds 2018 wordt de Richtlijn voor de 
jaarverslaggeving 640 ‘Organisaties-zonder-
winststreven’ (RJ 640) gehanteerd. 

Resultaten Begroot 2022            Realisatie 2022            Realisatie 2021 
Totale baten 14.985             15.593 14.087 
Lasten 

Personeel 8.652 8.926 8.375 

Lasten uitbesteed werk 3.687          3.973 3.718 

Reis- en verblijfslasten 405  632 191 

Afschrijvingen vaste activa 356  335 204 

Overige Lasten 1.924  2.080 1.658 

Totale lasten 15.024             15.947 14.146 
Som van baten en lasten -39 -354 -59 
Rentebaten -10 -5 -15 

Resultaat -49 -359 -74 
Kosten ten laste van bestemmingsfonds 60 62 164 

Toevoeging aan bestemmingsfonds –  - -

Mutatie-egalisatie- en overige reserve 11 -297 90 
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