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1. Met vertrouwen naar weerbaarheid en welvaart

Terugblik raad van toezicht

2025 werd gekenmerkt door internationale spanningen en veranderend leiderschap wereldwijd. Deze
ontwikkelingen zetten het vertrouwen van burgers en bedrijven onder druk en daar is juist behoefte
aan.

De RVA werkt samen met de partners in de kwaliteitsinfrastructuur aan het vertrouwen in producten en
diensten en aan de weerbaarheid van Nederland. Daarbij wordt nauwere samenwerking en een
versterkte harmonisatie van het werk, ook in Europees verband, steeds belangrijker. In deze onzekere
tijden houdt de RVA vast aan een heldere koers voor de lange termijn.

De raad van toezicht kijkt terug op een constructief herijkingsproces van de RvA-strategie 2026-2030,
met aandacht voor informatieveiligheid en de inzet van Al. Ook is er veel waardering voor de
ondersteuning van het ministerie van Economische Zaken en Klimaat, onder meer bij de duurzame
transformatie van de RvA naar een informatiegestuurde organisatie.

In het najaar van 2025 vond de vierjaarlijkse peer evaluation van de RvA plaats. De raad van toezicht
is tevreden met de uitkomsten en heeft veel waardering voor de inzet van alle RvA-collega’s. De
aandachtspunten vormen een goede basis voor de verdere kwaliteitsverbetering van de organisatie.

In verband met de afloop van de laatste benoemingstermijn namen wij in maart 2025 afscheid van
onze gewaardeerde vicevoorzitter Ineke Mastenbroek. De raad van toezicht is blij met de komst van
Marleen Prins per 1 oktober 2025 als nieuw lid. De huidige samenstelling van de raad van toezicht is
uitstekend toegerust om ook in de toekomst zijn toezichthoudende en adviserende rol te vervullen.

In 2026 blijven wij ons inzetten voor een toekomstbestendige RVA, die bijdraagt aan een weerbaar
Nederland in een relevant en sterk Europa.

Yvonne van Rooy
Voorzitter RVA raad van toezicht

Terugblik raad van bestuur

2025 was voor de RVA een heel goed jaar. We hopen dat dit ook geldt voor onze klanten en voor het
vertrouwen dat burgers en bedrijven in ons stellen. Ons werk is niet altijd even zichtbaar, maar vormt
wel een stille motor achter het vertrouwen in de kwaliteit van producten en diensten.

Als stichting zonder winstoogmerk sloten we dit jaar financieel gezien af met een bescheiden positief
resultaat. Belangrijker nog is de bijdrage van ons werk: de waarde die wij toevoegen aan de totale
kwaliteitsinfrastructuur. Wij zijn ervan overtuigd dat de kwaliteitsinfrastructuur bij uitstek een bijdrage
levert aan het verbeteren van de welvaart en weerbaarheid van Nederland en Europa. De noodzaak
daarvan is iedereen wel bekend. De rapporten uit 2024 van Draghi, Letta en de WRR zijn net als het
recente rapport van Wennink een impuls voor innovatie, re-industrialisatie en versterking van onze
weerbaarheid.

In december organiseerde de RvA een conferentie met de titel “Weerbaarheid en welvaart: de
uitdagingen voor de TIC sector en accreditatie”, die dit onderwerp raakt. In dit publieksverslag lees je
wat de vier sprekers op deze conferentie vertelden.
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In de afgelopen jaren is het je wellicht opgevallen dat de weergave van ons publieksverslag is
veranderd. Ook dit verslag is bondig en daarmee vlot leesbaar. Wij hopen dat dit uithodigt om met ons
in gesprek te gaan als er vragen zijn. Wij staan daarvoor open!

Joep de Haas en Roeland Nieuweboer
RVA Raad van Bestuur

2. Dit is onze strategie

De RVA heeft in het afgelopen jaar haar strategie herijkt voor de periode 2026 — 2030. Dat
gebeurde in samenspraak met collega’s, de raad van toezicht en stakeholders. Hieronder lees
je de nieuwe versie.

Een paar aspecten in deze herijkte strategie vallen op. In onze aard zijn wij toezichthouder,
dienstverlener en expert en deze rollen zetten wij duidelijker aan. De rollen geven duidelijkheid binnen
de organisatie en helderheid naar buiten. Daarnaast helpt het ons te verduidelijken bij complexe
omstandigheden of wanneer rollen in elkaar overlopen.

Dit is wat we doen en waar we voor staan

Bij de RVA handelen we bewust vanuit onze missie en visie. Met collega’s, het MT en bestuur zijn de
missie, visie en het strategisch plan regelmatig onderwerp van gesprek. Met nieuwe collega’s wordt

expliciet stilgestaan bij de betekenisgeving van het werk van de RvA voor de maatschappij en in het
economische handelsverkeer.

Onze missie en visie
‘Burgers en bedrijven willen kunnen vertrouwen op de kwaliteit van producten en diensten. Met
accreditatie verrijken wij dat vertrouwen.

Dagelijks beoordelen wij de competente, consistente en onpartijdige bedrijfsuitoefening van bedrijven
en instellingen. Deze bedrijven en instellingen testen, inspecteren en certificeren. Zij hebben een
cruciale rol in de kwaliteit van producten en diensten. Wij doen ons werk op een deskundige,
transparante en onbevooroordeelde wijze.

Met een accreditatieverklaring bevestigen wij ons vertrouwen. Dit draagt bij aan een duurzame en
goed functionerende internationale samenleving met open handelsverkeer en ruimte voor innovatie.’

Onze strategie 2026 — 2030

Wij willen maatschappelijk en economisch waarde toevoegen door een grotere inzet van accreditatie
als toezichtinstrument. Bovendien willen wij frequenter gebruikmaken van accreditatie als krachtig
vertrouwensmechanisme voor B2B transacties. Daarbij streven we naar excellente en toegankelijke
dienstverlening.

We bouwen aan een informatiegestuurde organisatie die kan blijven investeren, innoveren en groeien.
Met de inzet van moderne technologie (denk bijvoorbeeld aan Al) willen we de kwaliteit van ons werk
en de productiviteit verbeteren. Informatieveiligheid staat daarbij voorop.

Als toezichthouder, expert en dienstverlener zijn we competent. Onze mensen groeien continu in hun
vak. We zijn trots op ieders bijdragen en maken samen met onze stakeholders het verschil. Wij voeren
gedegen en risicogericht toezicht uit. We beschikken over diepgaande kennis van accreditatienormen
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en de TIC-sector en zijn goed geinformeerd over ontwikkelingen vanuit de overheid en de Europese
Commissie.

Daarnaast zetten we onze expertise in om onze stakeholders te ondersteunen, nieuwe
waardeproposities te ontwikkelen en bij te dragen aan harmonisatie en innovatie. Zo dragen wij bij aan
een betrouwbare en evenwichtige Nederlandse en internationale kwaliteitsinfrastructuur waarin
publiek en privaat toezicht elkaar versterken.

3. Organisatie-ontwikkeling

De ontwikkeling van nieuwe accreditatie-werkzaamheden heeft in het afgelopen jaar steeds
meer vorm gekregen. Daarnaast hebben we de klantketensturing geimplementeerd.

Business development

Het team Beleid & Ontwikkeling (B&O) is verantwoordelijk voor business development voor de TIC-
industrie en van de overheid. Dankzij een ander verrekeningsmodel is het mogelijk om meer directe
aandacht te geven aan vragen van klanten en de overheid op het gebied van het ontwikkelen van
nieuwe accreditaties.

Daarvoor is het natuurlijk nodig dat organisaties met een ontwikkelvraag ons weten te vinden. Lead
assessors en de backoffice spelen daarbij een belangrijke rol. De klant heeft namelijk primair het
vertrouwen nodig dat zijn ontwikkelvraag in goede handen is.

Het contact met de overheid verloopt meestal rechtstreeks met het team B&O. Trainingen aan
beleidsambtenaren van de RvA of samen met andere leden van de kwaliteitsinfrastructuur helpen
daarbij.

De overheid draagt zelf ook direct bij aan de ontwikkeling van nieuwe accreditaties. Dat is nodig
omdat er niet alleen nieuwe nationale vragen zijn, maar er ook een zeer sterke toename is aan
Europese regelgeving die gebruik maakt van de diensten onder accreditatie van de TIC-industrie.
Denk bijvoorbeeld aan de nieuwe Europese regelgeving op het gebied van klimaat: de Carbon Border
Adjustment Mechanism (CBAM). Deze regelt de koolstofcorrectie van import in de EU van onder
andere staal, aluminium en kunstmest van buiten de EU.

Klantketensturing

Door de nadruk op onze kerntaak accreditatieverlening dreigden andere vragen van klanten soms te
weinig aandacht te krijgen. Daarom hebben we in 2024 klantketensturing ontwikkeld. In 2025 hebben
we de methode geperfectioneerd en zijn we gestart met de implementatie.

Klantketens omvatten alle werkprocessen die starten met een vraag van de klant. De RVA
onderscheidt er vier:

e Business development

e Accreditatieverlening

e Klachten, meldingen, signalen en informatieverzoeken
e Kilanttrainingen

Door het organiseren en sturen vanuit klantvragen verdelen we onze capaciteit beter en duidelijker en
brengen we meer balans in het behandelen van alle klantvragen.
Peer evaluation
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In 2025 heeft de RvVA weer een peer evaluation op het kwaliteitssysteem ondergaan, uitgevoerd door
de European co-operation for Accreditation. Twaalf Europese collega’s met verschillende expertise
namen de RVA vijf dagen lang onder de loep. Het was een intensieve week met veel wederzijdse
leermomenten. De collega’s uit Europa waren positief over de wijze waarop de RvA de ISO/IEC 17011
hanteert.

4. Optimalisering van onze dienstverlening

De RvA is naast toezichthouder en expert in het vakgebied ook dienstverlener. We willen onze
klanten helpen met het verbeteren van de bedrijfsvoering.

Toezichthouder, expert en dienstverlener

De RVA is toezichthouder en expert op het gebied van accreditatie. Tegelijkertijd zetten we ons in om
onze klanten goed te helpen met een hoogwaardige dienstverlening. Dat doen we onder meer door
het ontwikkelen van nieuwe accreditaties, het voortvarend behandelen van uitbreidingen van scopes
en het her-plannen van een beoordeling indien nodig.

In 2025 zijn 19 nieuwe accreditaties verleend aan nieuwe klanten. In 2024 waren het er 13. Scope-
uitbreidingen meegerekend hebben we in totaal iets minder accreditaties verleend dan in 2024. Dat
heeft hangt samen met fusies en overnames in alle segmenten en met name bij de medische
laboratoria.

Doorlooptijden

De doorlooptijden van scope-uitbreidingen en van nieuwe accreditatie-aanvragen hebben onze
nadrukkelijke aandacht. De gemiddelde doorlooptijd bedroeg 11 maanden en is daarmee ten opzichte
van 2024 licht (4%) toegenomen.

Deze gemiddelde doorlooptijd lijkt lang; het heeft met name te maken met het uitvoeren van het
vooronderzoek en van een initiéle beoordeling. Omdat een nieuwe klant nog geen ervaring heeft met
accreditatievereisten, heeft ze tijd nodig om correcties toe te passen.

Bestaande klanten breiden vaak hun activiteiten uit en daarvoor vragen ze scope-uitbreidingen aan.
Het totale gewogen gemiddelde van de doorlooptijd van de beoordeling van de uitbreidingsaanvragen
lag in 2025 ongeveer 20% hoger dan in 2024. Uitval en het vertrek van RvA-collega’s lagen hieraan
ten grondslag. Dit moet worden verbeterd.

Pilot aankondigen uitbreidingsaanvragen

In 2023 is de RvA gestart met een pilot voor ‘aankondiging van uitbreidingsaanvragen’. Omdat tijdens
deze pilot het vroegtijdig aankondigen van een uitbreidingsaanvraag duidelijkheid gaf aan zowel de
klant als de collega’s van de RvA over de planning én een positieve invioed had op de doorlooptijd,
heeft de RVA besloten de klant voortaan twee opties te bieden voor een uitbreidingsaanvraag: volgens
de reguliere weg of volgens de nieuwe werkwijze van vroegtijdige aankondiging.

Het aantal klanten dat tot nu toe voor een vroegtijdige aankondiging heeft gekozen, is nog beperkt.
Slechts 12 klanten kozen voor deze nieuwe werkwijze. De gemiddelde doorlooptijd met deze optie is
gemiddeld 87 dagen met een negatieve uitschieter naar 109 dagen. Dat is een groot verschil met het
reguliere proces.
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Het verkorten van de doorlooptijd in de nieuwe werkwijze wordt gerealiseerd door het op voorhand
reserveren van tijd in de agenda. Dit is alleen niet vrijblijvend.

Klanttevredenheidsonderzoeken

De RvA is in Q3 van 2025 weer gestart met klanttevredenheidsonderzoeken. Ook in het 4¢ kwartaal is
er een uitgevoerd. De responses bedroegen respectievelijk 32% en 26%.

Over het algemeen ervaart de klant de RVA als zeer deskundig en behulpzaam. Er is een lage
drempel om contact te zoeken met de collega’s van de RvA. De RvA wordt ook als transparant gezien
in werkwijzen en beslissingen. Dat heeft mogelijk te maken met het feit dat de RvA beleidsregels in
het afgelopen jaar zijn herzien en ingekort met circa 40%. Bovendien zijn ze veel leesbaarder
geworden.

Een kwart van de respondenten vindt dat de belangen van hen als klant niet voldoende worden
behartigd. Dat is duidelijke feedback en vraagt om enig onderzoek. Heeft dit ermee te maken dat de
RVA naast dienstverlener ook toezichthouder is? Dat zijn twee rollen die zich voor de klant niet altijd
goed lijken te verhouden.

De RVA scoort erg goed in duidelijkheid in wat de RvA van de klant verwacht en wat er door de klant
van de RvA wordt verwacht. De doorlooptijd en de meerjarenplanning worden als goed beoordeeld,
net als de toegevoegde waarde van de afwijkingen.

Helaas ervaart de helft van de klanten het gebruik van de Prisma Rapportagetool niet altijd als
positief. Dit is een heldere uitkomst. Niet leuk om te horen, maar wel nuttig. De RvA verwacht een
verbetering in de score na de lancering van de meer gebruikersvriendelijke versie aan het einde van
het eerste kwartaal van 2026.

Mijlpalen

e Ontwikkeltraject voor biobanken: de eerste beoordeling Biobanken is in november 2025
uitgevoerd en maakte meteen deel uit van de peer evaluation.

e De ISO/IEC 17029 startte enkele jaren geleden als norm voor validatie en verificatie. Steeds
meer nieuwe werkvelden worden toegevoegd voor accreditatie, zoals de ontwikkeling van
CPR 3+ en CBAM

e De Europa Commissie komt regelmatig met nieuwe wetgevingen:

o De Cyber Resilience Act (EU) 2024/2847 stelt nieuwe eisen aan de veiligheid van
producten met digitale elementen en aan het veilig houden van deze producten
tijdens de hele verwachte gebruiksduur.

o De Europese Batterijenverordening (EU) 2023/1542 stelt nieuwe eisen aan de
duurzaamheid, veiligheid, herkomst en recycling van batterijen die in de Europese
Unie in de handel worden gebracht.

e Ook zijn er kleinere trajecten zoals:

o World Marrow Donor Association (WMDA) certificeert stamceltransplantatiecentra
en gaat dit onder accreditatie gaan doen.

o Het certificeren van duurzaam toerisme is opkomend en zal onder accreditatie
worden gebracht.
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5. Digitalisering en Al

De RvA is ver gevorderd met digitalisering. Zo maken we data analyses voor operationele,
tactische en strategische informatie.

Met geldelijke steun van het ministerie van Economische Zaken en Klimaat is in 2025 een enorme
stap gezet met de ontwikkeling van dashboards. Deze geven inzicht in onze activiteiten en bieden
overzichtelijke klantinformatie, zodat we kunnen leren en bijsturen waar nodig.

Business intelligence

Onze dashboards bevatten informatie over klanten en klantbeoordelingen. Naast bevindingen en non-
conformities geven de dashboards ook inzicht in de doorlooptijden van aanvragen. We zijn ook op
kleine schaal begonnen met het delen en bespreken van dashboard informatie met klanten.

Ook onze lead assessors maken gebruik van dashboards om onderlinge overeenkomsten en
verschillen in werkwijze te signaleren. De informatie helpt bij het realiseren van harmonisatie binnen
het team van beoordelaars en wordt gebruikt tijdens vakgroep-overleggen om verbeterkansen te
bespreken.

Data specialisten

Voor de verfijning van de data analyse en verdere digitalisering zijn we in 2025 gestart met de werving
van een vast team van data-specialisten.

6. Waardevolle relaties

Mededinging en Consument

De RVA neemt haar stakeholders serieus. Zo is er frequent overleg met de beleidsdirectie
Mededinging en Consument. Eén van de topics afgelopen jaar was de start van de revisie van de
Europese Verordeningen (EG) nr. 765/2008 en (EG) nr. 768/2008, ook bekend als het New Legislative
Framework (NLF). Deze revisie en de consulatie lopen door in 2026.

Ook is het bestuur van de RVA aanwezig bij de Brede Bestuursraad van het ministerie van
Economische Zaken en Klimaat. De Brede Bestuursraad is een maandelijks overleg van de beleidstop
van het ministerie met uitvoerings- en toezichtorganisaties.

Ministerie van Economische Zaken en Klimaat

Het ministerie van Economische Zaken en Klimaat heeft een bijzondere positie ten opzichte van de
RVA. De Secretaris-Generaal (SG) vervult de rol van ‘eigenaar’ voor de minister en de directie
Mededinging en Consumenten is de beleidsverantwoordelijke directie.

Wij ervaren erg veel steun van het ministerie voor de inzet van conformiteitsbeoordeling onder
accreditatie als beleidsinstrument. Het ministerie heeft goed zicht op onze diverse
beleidsontwikkelingen en is zeer betrokken.

De RVA neemt met enige regelmaat deel aan een overleg met EZK en uitvoeringsorganisaties over de
verbetering van de dienstverlening aan burgers en bedrijven. De SG van EZK is voorzitter van dit
overleg.
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Klantvertegenwoordiging

De RVA en stakeholders als NVCI, Fenelab, VSL, TIC Council, representaties van medische
laboratoria en de Vereniging van Schemabeheerders weten elkaar zeer regelmatig te vinden en
bespreken tal van tactische en strategische onderwerpen.

Generiek kader

De RVA heeft in het afgelopen jaar intensief contact gehad met de Inspectie Leefomgeving en
Transport (ILT) van het ministerie van Infrastructuur en Waterstaat (lenW). Onderwerp was het
Generiek Kader dat voorstellen bevat ter versterking van stelsels van wettelijke
conformiteitsbeoordeling. Dit kader sluit goed aan bij een signaal dat de RvVA eerder schreef aan alle
beleidsministeries over de inzet van accreditatie bij wettelijke conformiteitsbeoordeling.

Workshops accreditatie als beleidsinstrument

Accreditatie maakt deel uit van het Beleidskompas, het beleidsinstrumentarium van
beleidsambtenaren. Het afgelopen jaar heeft de RvVA samen met het ministerie van Economische
Zaken en Klimaat en het platform Kwaliteitsinfrastructuur voor hen workshops georganiseerd.

Tijdens deze bijeenkomsten hebben we de rol van accreditatie als beleidsinstrument en de werking
van de kwaliteitsinfrastructuur uitgelegd aan de hand van cases.
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7. Overzicht van onze activiteiten

Verleende accreditaties per 31 december 2025

Er worden voor de verschillende normen regelmatig nieuwe accreditaties verleend. Tegelijkertijd
vinden in alle segmenten ook fusies en overnames plaats, waardoor accreditaties worden ingetrokken.
Per saldo is het totaal aantal verleende accreditaties licht afgenomen. Binnen de medische laboratoria
zien we relatief veel fusies, waardoor de afname daar het sterkste is.

In onderstaande tabel is het aantal verleende accreditaties per 31 december 2025 weergegeven,
uitgesplitst naar type activiteit en accreditatienorm. Ter vergelijking zijn de aantallen verleende
accreditaties in 2024 ook weergegeven.

Norm Uitleg Mederland Buitenland Totaal Mederland Buitenland Totaal
2024 2024 2024 2025 2025 2025

Certificatie

ISO/IEC 17065 Producten en diensten 62 3 65 63 3 66

ISO,/IEC 17021 Managementsystemen 44 14 58 43 11 54

ISO/IEC 17024 Personen [} 0 6 (i} 0 4]

Subtotaal certificatie 112 17 129 112 14 126

Inspectie

ISO/IEC 17020 Inspectie 140 1 141 141 1 142

Subtotaal inspectie 140 1 141 141 1 142

Laboratoria RvA-merk

ISO/IEC 17025 Kalibratie 61 0 61 58 o 58
ISO/IEC 17025 Testen 250 5 255 249 5 254
ISO/TEC 17043 Ringonderzoeken 13 1 14 13 0 13
ISO 15189 Medische laboratoria in MLA 208 11 219 194 10 204
EN/ISO 17034 Referentiematerialen 2 0 2 2 0 2
Subtotaal laboratoria 534 17 531 516 15 531
Verificatie

ISO/IEC 17029 Verificatie 2 2 4 3 3 ]
Subtotaal verificatie 2 2 4 3 3 6

Totaal aantal verleende accreditaties
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Het aantal initieel verleende accreditaties was in 2025 hoger dan in 2024. Dit geldt voor nagenoeg alle
typen accreditaties, uitgezonderd de medische laboratoria. Ten opzichte van 2024 is het gewogen

gemiddelde van de doorlooptijd in 2025 met 4% toegenomen.

In onderstaande tabel: de aantallen nieuwe accreditaties en doorlooptijd van aanvraag tot besluit.

. Nieuwe
Soort accreditatie .
accreditaties
2024
Certificatie 3
Inspectie 3
Kalibratielaborato- -
rium
Testlaboratorivm 4
Medisch e
laboratorium
Verificatie 0
Overig 0
Totaal 13

*Dit is een gewogen gemiddelde

Gemiddelde doorlooptijd in

kalenderdagen

2024

304

251

354

306

308*

Nieuwe

accreditaties

2025

19

Uitbreidingen van de scope van accreditaties per soort

Gemiddelde doorlooptijd in

kalenderdagen

2025

319
205

Al

351

3n*

Het aantal aanvragen voor uitbreiding van de scope was in 2025 voor bijna alle activiteiten hoger dan
in 2024. Het totale gewogen gemiddelde van de doorlooptijd van de beoordeling van de
uitbreidingsaanvragen ligt in 2025 ruim 20% hoger dan in 2024. De gemiddelde doorlooptijd laat
echter grote verschillen zien per activiteit en per individuele aanvraag.

In de onderstaande tabel: de nieuwe accreditaties en doorlooptijd van aanvraag tot besluit.

Soort accreditatie Uitbreidingen

2024
Certificatie 55
Inspectie 8
Kalibratielaboratorium 10
Testlaboratorinm 117
Medisch laboratorium 33
Verificatie 1
Overig 1
Totaal 225

*Dit is een gewogen gemiddelde
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Gemiddelde doorlooptijd

in kalenderdagen 2024

147

166

198

142

185

111

133

153*

Uitbreidingen

2025

65
9
14
115
38
3

0

244

Gemiddelde doorlooptijd

in kalenderdagen 2025

205
111
217
182

191

187*
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Verlichte regimes

Op 17% van de verleende accreditaties is een verlicht regime van toepassing. Dit percentage is
gestegen ten opzichte van 2024. De percentages per type activiteit zijn over het algemeen ook
gestegen.

Percentage van totaal aantal accreditaties voor activiteit waarop van toepassing:

2024 2025
Certificatie 9% 10%
Inspectie 20% 24%
Kalibratielaboratoria 11% 10%
Testlaboratoria 9% 10%
Medische laboratoria 25% 28%
Ringonderzoeken 14% 8%
Totaal 15% 17%

Geschillen, schorsingen en intrekkingen

Als een RvA-beoordelingsteam van mening is dat een klant niet aan de eisen voldoet, schrijft het team
een zogenoemde afwijking. Het kan zijn dat de klant het niet eens is met de interpretatie van de eisen
door het team. De beoordeelde partij heeft in dat geval de mogelijkheid melding te maken van een
interpretatiegeschil. De behandeling van zo’n geschil wijst uit hoe de norm moet worden
geinterpreteerd. In 2025 is het aantal geschillen, na iets minder geschillen in het jaar ervoor, weer
terug op het niveau van 2023.

Interpretatiegeschillen

In onderstaand diagram is per accreditatienorm het aantal ingediende geschillen in de jaren 2023,
2024 en 2025 weergegeven.

Interpretatiegeschillen per norm

15189:2012-2022 (med.labs) 2023

17020:2012 (insp) 2024

17021-1:2015 (mgt.syst.cert.) 2025
17025:2017t (testlabs)
17065:2012 (prod.cert.)

Beschikking

VRooz | ASRoos
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Uitkomsten van interpretatiegeschillen

De uitkomsten van interpretatiegeschillen (inclusief nog ‘In behandeling’) zijn hieronder weergegeven.

Ontvangen (57)

Ontvankelijk?

1ste beoordeling LA

Handhaven NC, )
behandelen geschil (38) ] Herformuleren NC (6) Intrekken NC (6) In behandeling (1)

Uitkomst behandeling

it S

Ingetrokken accreditaties voor een deel van de werkgebieden

In onderstaande tabel is per activiteit weergegeven hoeveel accreditaties in 2025 vrijwillig en opgelegd
zZijn geschorst voor een deel van de werkgebieden. Ter vergelijking zijn de cijfers van 2024 ook

weergegeven.

Accreditatiecategorie

Certificatie

Inspectie
Kalibratielaboratoria
Testlaboratoria
Medische laboratoria

Overig

Totaal

Vrijwillig

2024

20

29

Opgelegd

2024

Ingetrokken accreditaties voor de hele scope

Totaal

2024

20

29

Vrijwillig

2025

15

13

32

Opgelegd

2025

Totaal

2025

15

13

32

In onderstaande tabel is per activiteit weergegeven hoeveel accreditaties in 2025 vrijwillig en opgelegd
zijn ingetrokken voor de gehele scope. Ter vergelijking zijn de cijfers van 2024 ook weergegeven.

Accreditatiecategorie

Certificatie

Inspectie
Kalibratielaboratoria
Testlaboratoria
Medische laboratoria

Overig

Totaal
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Vrijwillig

2024

12

24

Opgelegd

2024

Totaal

2024

12

24

Vrijwillig

2025

13

39

Opgelegd

2025

Totaal

2025

15

42
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In onderstaande tabel is per activiteit weergegeven hoeveel accreditaties in 2025 vrijwillig en opgelegd
zZijn geschorst voor een deel van de werkgebieden. Ter vergelijking zijn de cijfers van 2024 ook

weergegeven.

Accreditatiecategorie

Certificatie

Inspectie
Kalibratielaboratoria
Testlaboratoria
Medische laboratoria

Overig

Totaal

* Een deel van de schorsingen is inmiddels weer opgeheven (2024: 2x certificatie en 1x testlaboratoria)

Vrijwillig

2024*

Opgelegd

2024

Geschorste accreditaties voor de gehele scope

Totaal

2024

Vrijwillig

2025

Opgelegd

2025

Totaal

2025

In onderstaande tabel is per activiteit weergegeven hoeveel accreditaties in 2025 vrijwillig en opgelegd
zijn geschorst voor de gehele scope. Ter vergelijking zijn de cijfers van 2024 ook weergegeven.

Accreditatiecategorie

Certificatie

Inspectie
Kalibratielaboratoria
Testlaboratoria
Medische laboratoria

Overig

Totaal

Vrijwillig

2024

Opgelegd

2024

Totaal

2024

* Een deel van de schorsingen is inmiddels weer opgeheven (2025: 1x medisch laboratorium)

Pagina 14 van 31

Vrijwillig

2025*

Opgelegd

2025

Totaal

2025
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Klachten

Deze gestapelde staafgrafiek laat per jaar (2023—-2025) zien hoeveel interpretatiegeschillen er waren
in vijf categorieén: niet-ontvankelijk, overig, certificatie, inspectie en kalibratie/medisch/test (Kal, Med,
Test), waarbij vooral de laatste categorie duidelijk de meeste geschillen kent.

Aantal in behandeling genomen klachten over RvA

- 2025
M o
M o

Miet ontvankelijk

Overig

Certificatie

Inspectie

Kal, Med, Test

Een klacht gaat over het gedrag van de RVA of een medewerker van de RVA. In 2025 hebben we 21
klachten ontvangen, waarvan 18 ontvankelijk. De meeste klachten gingen over (de tijdigheid van)
communicatie of over het hanteren van RvA-procedures.

De RVA gaat altijd direct in gesprek met de klager. Dat blijkt de beste manier om de klacht naar
tevredenheid te kunnen afronden.

Soms worden vragen ontvangen als klacht, deze vragen zijn beantwoord en de klachten worden als
niet ontvankelijk geregistreerd. Andere niet ontvankelijke klachten gaan in de meeste gevallen niet
over gedrag van de RvA of van een RvA medewerker.

Meldingen en signalen

Bij ongenoegen of twijfels over het werk van een geaccrediteerde organisatie kan er bij de RVA een
melding worden ingediend. In de regel heeft de indiener van de melding al geklaagd bij de
geaccrediteerde instelling. Als dat niet zo is zal de RVA de informatie naar eigen inzicht betrekken bij
het toezicht op de geaccrediteerde organisatie.

In de grafiek staat het aantal binnengekomen meldingen over geaccrediteerde organisaties.

m-
m-
-

Miet ontvankelij

Centificatie

Inspectie

Kal, Med, Test
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Een melding moet gaan over de activiteiten waarvoor de organisatie is geaccrediteerd. Meldingen
dragen bij aan het kunnen uitspreken van gerechtvaardigd vertrouwen over de geaccrediteerde
instelling.

De meeste meldingen zijn niet-ontvankelijk. Vaak heeft de melder niet eerst bij de geaccrediteerde
organisatie geklaagd om deze de kans te geven een oplossing te bieden. Een andere reden om een
melding niet-ontvankelijk te verklaren is omdat de melding niet gaat over geaccrediteerde activiteiten.

Het grootste deel van de ontvankelijke meldingen in 2025 betrof activiteiten op het gebied van
inspectie. Meldingen of signalen worden in principe onderzocht tijdens de eerstvolgende reguliere
beoordeling.

Het bestuur van de RvA kan naar aanleiding van een melding besluiten een extra beoordeling uit te
voeren als de inhoud van het gesignaleerde zodanig ernstig lijkt, dat er aan de betrouwbaarheid van
het werk van de geaccrediteerde organisatie moet worden getwijfeld.

In 2025 zijn vijf extra beoordelingen gepland voor het onderzoeken van de meldingen. In 2024 waren
dit er twee.

De behandeling van bezwaren, beroepen en Woo-verzoeken

In 2025 zijn 4 bezwaren ingediend:
e Verzwaard beoordelingsprogramma (bezwaar ingetrokken): 1
e Besluit verzoek Wet open overheid (Wo0): 2
e Besluit schorsing: 1

In 2025 zijn 9 Woo-verzoeken ingediend:
e Ingetrokken: 2
¢ Niet ontvankelijk: 3
e Stukken gedeeld met afscherming van persoonsgegevens en vertrouwelijke stukken: 3
e Stukken niet gedeeld op grond van vertrouwelijkheid van de informatie: 1

De behandeling van bezwaren, beroepen en Woo-verzoeken

20N 2022 2023
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8. Kritisch op wat we doen

Bij de RvA kijken we kritisch naar ons eigen handelen. Om inzicht te krijgen in waar we kunnen
verbeteren, zijn we voortdurend in gesprek met onze klanten en stakeholders.

Onze klanten in de Gebruikersraad

In 2025 heeft de RVA twee keer overleg gehad met de vertegenwoordigers van onze klanten in de
Gebruikersraad. Naast belangrijke key performance indicators als de doorlooptijden kregen
strategische onderwerpen een plek in de gesprekken. Zo was er in het voorjaar van 2025 een
strategiesessie voor het bepalen van de herijking van de RvA-strategie. Daarin is gebrainstormd over
belangrijke trends en ontwikkelingen in de markten van onze klanten.

De Gebruikersraad vindt efficiency belangrijk en ondervraagt de RvA hierop constructief-kritisch.
Onderwerpen zoals een beoordelingsprogramma, de arbeidsmarkt, de afhandeling van klachten,
bezwaren en geschillen, duurzaamheid en informatieveiligheid komen aan de orde. Ook praat de RvA
de Gebruikersraad bij over de implementatie van digitaliseringsprojecten en de ontwikkeling van
dashboards. De Gebruikersraad heeft positief geadviseerd over de tarieven in 2026.

Strategische conferentie

Het thema van onze jaarlijkse strategische conferentie was in 2025 ‘Weerbaarheid en welvaart: de
uitdagingen voor de TIC-sector en accreditatie’.

De boodschap van de vier sprekers en het zeskoppige panel aan de ruim 125 klanten en stakeholders
was inspirerend: We moeten vanuit de TIC-sector Europa versterken door de barriéres binnen de
Europese markt zoveel mogelijk weg te halen. Door samenwerking en het versnellen van processen
kan Europa op gelijke voet komen met China en de VS.

Secretaris-generaal van het Ministerie van Economische Zaken en Klimaat Sandor Gaastra, riep de
TIC-sector op om in Den Haag en in Brussel duidelijk te maken wat de uitdagingen zijn.
Wetenschapper Haroon Sheikh van de Wetenschappelijke Raad voor het Regeringsbeleid moedigde
de TIC-sector aan om de kracht van Europese standaardisering en regulering te gebruiken om
wereldwijd een Europese stempel te drukken. Hanane Taidi van de TIC Council ziet de
kwaliteitsinfrastructuur als een belangrijk middels om de interne Europese markt te stimuleren. Tot slot
riep René Dijkstra van Raditec en MKB Nederland op om de concurrentiekracht te vergroten en meer
mensen op te leiden in de techniek.

De algemene conclusie van de conferentie was dat er binnen de TIC-sector en accreditatie genoeg
potentie, energie en bereidheid is om de uitdagingen aan te gaan en zo onze weerbaarheid en
welvaart in de Europa naar een hoger niveau te tillen.

Onpartijdigheidsoverleg

Het is essentieel dat de RVA onpartijdig handelt. Het betrekken van belanghebbenden bij het borgen

van die onpartijdigheid sluit aan bij de eisen van de norm ISO/IEC 17011 waaraan de RvA moet
voldoen.
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Onder leiding van de vicevoorzitter van de raad van toezicht van de RvA hebben acht deelnemers aan
het onpartijdigheidsoverleg — dit zijn vertegenwoordigers van de stakeholders van de RvA — een door
het management opgestelde risicoanalyse over de onpartijdigheid besproken.

De totstandkoming en de gehanteerde methodiek van deze risicoanalyse zijn vooraf getoetst door een
onafhankelijke externe accountant.

Internationale samenwerking

De RvA is al jarenlang actief in het buitenland, in lijn met onze ambitie om een betekenisvolle rol te
spelen op het internationale accreditatiepodium. Naast ons lidmaatschap van de European Co-
operation for Accreditation (EA) nemen we deel aan beoordelingen in diverse landen. Ook leveren we
een bijdrage aan de internationale beleidsontwikkeling van accreditatie, bijvoorbeeld op het gebied
van harmonisatie.

Daarnaast zet de RVA zich in voor het versterken van de organisatieontwikkeling van Europese
accreditatie-instanties. Dit doen we vanuit het belang van de relevantie en toekomstbestendigheid van
accreditatie als instrument. Om dat te bereiken, is een bredere impuls nodig op Europees niveau voor
de ontwikkeling van accreditatie-instanties.

De kracht van de kwaliteitsinfrastructuur

Met het Nederlandse normalisatie instituut NEN en de instellingen en bedrijven die testen, inspecteren
en certificeren maakt de RvA deel uit van de kwaliteitsinfrastructuur. Deze instellingen en bedrijven
zijn voor een groot deel vertegenwoordigd in twee brancheorganisaties: Fenelab (Federatie van
Nederlandse Laboratoria) en NVCi (Nederlandse Vereniging van Certificerende Instellingen).

Naast technisch-beleidsmatige overleggen voert het bestuur van de RvA meer bestuurlijk
georiénteerde overleggen met de besturen van Fenelab, de Vereniging van Schemabeheerders (VvS)
en NVCi. Ook onderhouden wij een relatie met het Van Swinden Laboratorium (VSL) dat niet alleen
geaccrediteerd is, maar ook partner als nationaal metrologisch instituut binnen de Nederlandse
kwaliteitsinfrastructuur.

In 2026 wordt gestart met een bestuurlijk overleg met vertegenwoordigers van de gezamenlijke
medische laboratoria. De bestuurlijke overleggen dragen bij aan een constructieve samenwerking met
onze stakeholders.

Platform kwaliteitsinfrastructuur

RVA, NEN, VSL, NVCi, Fenelab en VvS hebben zich verenigd in het Platform Kwaliteitsinfrastructuur.
Het werkt aan bekendheid van de kwaliteitsinfrastructuur met als doel het beter, veiliger en
duurzamer maken van de ‘BV Nederland'.

Het testen, inspecteren en certificeren aan de hand van normen kan bijdragen aan het realiseren van
maatschappelijke en economische opgaven. Met regelmaat houden zij elkaar op de hoogte van
ontwikkelingen binnen de kwaliteitsinfrastructuur. Daarnaast strekken ze samen op om de TIC-sector
en overheden te voorzien van relevante informatie.
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9. Toezicht en advies voor kwaliteitsborging

De RVA moet in hoge mate zelfstandig opereren. Daarbij zijn toezicht op ons werk en advies bij
de besluitvorming over accreditatie van groot belang.

Kritische toets

Toezicht op ons werk en advies bij de besluitvorming over accreditatie borgen de deskundigheid,
onpartijdigheid en onafhankelijkheid van de RVA en zorgt voor een kritische toets op onze activiteiten
en bedrijfsvoering.

Raad van toezicht

De raad van toezicht ziet erop toe dat het bestuur de doelstellingen van de RVA realiseert en staat het
bestuur bij met advies. Selectie van de leden vindt plaats op basis van kennis en competenties.

Commissie Accreditaties

De Commissie Accreditaties bestaat in beginsel uit vier leden. Zij zijn benoemd op basis van hun
deskundigheid op accreditatiegebied, integriteit en onafhankelijkheid. De commissie heeft als taak om
het bestuur te adviseren over het verlenen van accreditaties. Daarnaast heeft zij de bevoegdheid om
het bestuur te adviseren over schorsingen en intrekkingen van accreditaties.

In 2025 hebben prof. dr. Mariélle Stoelinga en prof. dr. Petra de Weerd-Nederhof afscheid genomen
als leden van de Commissie Accreditaties. In de vergadering van de raad van toezicht van 11 maart
2026 wordt een voorgedragen kandidaat-lid Commissie Accreditaties benoemd. De raad van toezicht
heeft ingestemd met een verlenging van de derde benoemingstermijn van de voorzitter van de
Commissie Accreditaties Kees Pasmooij.

College van voorzitters bezwarencommissie

Bij bezwaren tegen een beslissing van het bestuur van de RvA wordt een lid van dit college
ingeschakeld. De leden van dit college zijn strikt onafhankelijk.

Ministerie van Economische Zaken en Klimaat

De RVA moet voldoen aan de relevante bepalingen van de Kaderwet zelfstandige bestuursorganen en
de Europese Verordening (EG) nr. 765/2008. Het ministerie van Economische Zaken en Klimaat
(EZK) houdt daar toezicht op. Elke vijf jaar vindt een wettelijke evaluatie plaats van de RVA als
zelfstandig bestuursorgaan: in 2026 is een volgende wettelijke evaluatie gepland.

Voor controle op de inhoudelijke kant van het werk kan het ministerie van EZK vertrouwen op de peer
evaluations vanuit de European Co-operation for Accreditation (EA), die onafhankelijk van het
ministerie van EZK worden uitgevoerd door collega-accreditatie-instanties uit de EA en die de RVA
eens per vier jaar ondergaat. Hierbij wordt de RvA beoordeeld tegen de ISO/IEC 17011.

Multilateral Agreement Committee van EA

Om ondertekenaar van de Multilateral Agreement (MLA) van EA te blijven, moet de RvA aan de eisen
van de Europese Verordening (EG) nr. 765/2008 en de internationale norm ISO/IEC 17011 voldoen.
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Elke vier jaar wordt de RvA door een onderzoeksteam van EA in de vorm van een peer evaluation
beoordeeld. In 2025 is dit voor het laatst geweest, met positieve uitkomsten. De formele behandeling
van het peer evaluation-rapport vindt plaats in de EA MAC-vergadering in Utrecht in mei 2026.

We bedanken alle leden en deelnemers voor hun inzet en waardevolle adviezen in 2025.

10. Financieel verslag van 2025

De RVA is een private stichting. We hebben zowel statutair als op grond van de Europese
Verordening (EG) nr. 765/2008 geen winstdoelstelling.

Onafhankelijk

Onze onafhankelijkheid is geborgd via de Wet aanwijzing nationale accreditatie-instantie en door een
gedegen governance structuur met een raad van toezicht, commissie accreditaties, college van
voorzitters bezwarencommissie, onpartijdigheidsoverleg, en gebruikersraad.

Wij borgen onze onafhankelijkheid ook door een gezonde vermogenspositie. Daarmee zijn we weer-
baar voor financiéle risico’s die kunnen ontstaan, bijvoorbeeld als klanten zouden besluiten om de
accreditatie te beéindigen. Ook kunnen we daarmee onvoorziene omstandigheden opvangen.

Jaarrekening 2025

Het volgende beknopte financiéle overzicht is een samenvatting van de vastgestelde jaarrekening
2025. De volledige jaarrekening kun je downloaden op www.rva.nl/jaarverslagen of bij de RvA
opvragen via communicatie@rva.nl. De jaarrekening is opgesteld met inachtneming van de Kaderwet
zelfstandige bestuursorganen. Sinds 2018 wordt de Richtlijn voor de jaarverslaggeving 640
‘Organisaties-zonder-winststreven’ (RJ 640) gehanteerd.
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Staat van baten & lasten (x € 1000)

Resultaten Realisatie 2025 Begroting 2025 Realisatie 2024
Totale baten 21.045 20.961 18.676
Lasten

Personeel 10.980 11.090 10,010
Lasten uitbesteed werk 5.481 5335 4.786
Reis- en verblijfslasten 911 755 810
Afschrijvingen vaste activa 519 488 415
Overige lasten 3127 3.483 2.750
Totale lasten 21.018 21151 18.771
Resultaat voor financiéle baten -113
Rentebaten- en lasten 18
Resultaat voor resultaatbestemming 27 -190 95
Onttrekking uit overige reserves -200
Onttrekking uit bestemmingsreserve 17 200

Toevoeging bestemmingsreserve 200
Resultaat na resultaatbestemming 44 10 95

Balans per 31 december 2025 (x € 1000)

In onderstaande balans worden de activa en passiva weergegeven van 2024 en 2025 na resultaatbestemming.

Activa 2025 2024
Vaste activa 1.736 1.463
Vorderingen en overlopende activa 5.493 5.102
Liquide middelen 1.048 1111
Totaal activa 8.277 7.676
Passiva 2024 2023
Eigen vermogen 3.256 3.229
Langlopende schulden 513 132
Kortlopende schulden en overlopende passiva 4.508 4315
Totaal passiva 8.277 7.676
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11. Ministerie van Economische Zaken en Klimaat —
Interview Sandor Gaastra

Weerbaarheid vraagt om scherpe keuzes

Hoe weerbaar zijn Nederland en Europa in een wereld waarin geopolitieke spanningen
toenemen en economische afhankelijkheden zichtbaar worden? Volgens Sandor Gaastra,
secretaris-generaal van het ministerie van Economische Zaken en Klimaat, begint die vraag bij
iets ogenschijnlijk eenvoudigs: vertrouwen in de systemen waarop onze samenleving draait.
‘Strategische kwetsbaarheden kunnen we ons niet permitteren.’

‘In Utrecht kwam eind vorig jaar plotseling geen betrouwbaar drinkwater meer uit de kraan. Binnen
een uur waren de supermarkten leeg. Mensen hadden een noodpakket, deelden flessen water met
familie en vrienden. Op zo’n moment zie je direct wat weerbaarheid is,’ zegt Gaastra. ‘En hoe snel die
onder druk komt te staan. Water, energie en voedsel blijken toch niet vanzelfsprekend. Zodra het
vertrouwen in wat eerder gewoon was, wordt geraakt, merken we direct hoe afhankelijk we zijn.’

We leven in een wereld waarin de onrust toeneemt. Geopolitieke spanningen, handelsconflicten en
verstoringen in toeleveringsketens raken ons allemaal. Dat dwingt ons om fundamentele vragen te
stellen. Hoe weerbaar zijn we als Nederland? Hoe weerbaar zijn we als Europa? En hoe zorgen we er
tegelijkertijd voor dat we onze hoge welvaart behouden? In dat spanningsveld speelt ook de TIC-
sector een belangrijke rol.

Afhankelijkheden in Europa

Nederland is niet los te zien van Europa. ‘Op mondiale schaal is Nederland een kleine speler en onze
toekomst is onlosmakelijk verbonden met die van de Europese Unie, zegt Gaastra. Hij verwijst naar
recente richtinggevende analyses. Mario Draghi, voormalig president van de Europese Centrale Bank
en oud-premier van Italig, laat zien dat het economisch niet goed gaat met Europa. Hij onderzocht in
opdracht van de Europese Commissie hoe Europa zijn concurrentiekracht kan versterken. Enrico
Letta, eveneens oud-premier van Itali€, analyseerde hoe de interne markt beter kan functioneren. Hun
conclusie: Europa moet sneller besluiten, gerichter investeren en innovatie versnellen om economisch
relevant te blijven.

‘Denk aan de discussie rondom Nexperia en de afhankelijkheid van chips, of aan de afhankelijkheid
van andere landen voor cruciale grondstoffen die nodig zijn voor bijvoorbeeld de digitale en
energietransitie. Dat zijn strategische kwetsbaarheden die we ons niet kunnen permitteren.’

Tegelijkertijd is de Europese interne markt nog niet voltooid. Een volwaardige kapitaalmarktunie
ontbreekt. ‘De verschillen in regelgeving tussen de EU-lidstaten zijn groot en dat maakt opschalen
lastig. Dat is mondiaal een nadeel.” Weerbaarheid vereist dat Europa onderlinge afhankelijkheden juist
afbouwt, nieuwe partnerschappen aangaat en handelsverdragen sluit met andere delen van de
wereld. Met steun van Nederland. Daarnaast is meer innovatie nodig en dat vraagt om gerichte inzet
van Europese middelen en eenvoudigere regelgeving.
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Nederland moet keuzes durven maken

Europa mag dan de context vormen; Nederland kent ook zijn eigen uitdagingen. Gaastra haalt
hiervoor De route naar toekomstige welvaart — Een sterk Nederland in een relevant Europa aan, het
rapport van Peter Wennink dat de analyses van Draghi en Letta vertaalt naar de Nederlandse situatie.
‘Dat rapport laat zien dat structurele belemmeringen onze concurrentiekracht onder druk zetten.
Netcongestie en het stikstofvraagstuk raken de hele economie.’ Bedrijven wijken uit omdat zij hier
geen toegang krijgen tot stroom of ruimte. Dat heeft invloed op investeringen, innovatie en
productiviteit.

Ook moeten we kritisch kijken naar onze regels. Waar kunnen regels eenvoudiger, slimmer of zelfs
worden afgeschaft? ‘We kunnen niet alles blijven doen,” zegt Gaastra. ‘Nederland moet keuzes durven
maken over waar het economisch op in zet en waar de strategische kracht ligt.” Tegelijkertijd vraagt
productiviteitsgroei om gerichte investeringen in onderwijs en onderzoek. ‘Publieke middelen kunnen
private investeringen aanjagen, mits plannen ook daadwerkelijk worden uitgevoerd.’

TIC-sector: vertrouwen als basis voor functioneren economie

Hierin is volgens Gaastra een duidelijke rol weggelegd voor de TIC-sector, die een grote rol speelt in
ons dagelijks leven en in het functioneren van de economie. ‘Accreditatie en conformiteitsbeoordeling
worden niet voor niets de stille motor van het Europese concurrentievermogen genoemd.” De sector
werkt aan vertrouwen. Zij verlaagt kosten voor bedrijven en maakt handel op Europese en
internationale schaal mogelijk. Zonder betrouwbare testen geen veilige batterijen, geen medische
innovaties en geen digitale toepassingen waarop bedrijven kunnen bouwen.

Tegelijkertijd ziet hij de uitdagingen. Zo is het speelveld in Europa niet overal gelijk: niet alle TIC-
bedrijven leveren dezelfde kwaliteit. Bovendien handelen landen als de Verenigde Staten sneller en
bepalen zij in toenemende mate normen en standaarden. ‘Wie de standaard zet, heeft de markt in
handen.’

Hier ligt dan ook een gezamenlijke opgave, zegt Gaastra. ‘Nederland en de EU moeten prioriteiten
stellen en daar consistent op inzetten. De TIC-sector kan bijdragen door actief voorop te lopen bij het
versterken van de Nederlandse en Europese markt. Zo versterken we niet alleen onze positie binnen
Europa, maar ook daarbuiten’.
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12. TIC Council = Interview Hanane Taidi

Een sterkere kwaliteitsinfrastructuur voor een sterker Europa

De vraag of de concurrentiekracht van Europa sterk genoeg is en of het zijn industriéle basis
kan behouden, dringt zich steeds meer op. Volgens Hanane Taidi, directeur-generaal van de
internationale brancheorganisatie TIC Council, ligt een belangrijk deel van het antwoord in een
sterke interne markt en een robuuste en toekomstbestendige kwaliteitsinfrastructuur. ‘Zonder
vertrouwen is er geen concurrentievermogen en zonder sterke interne markt geen
economische weerbaarheid.’

Taidi verwijst naar recente Europese analyses over de toekomst van de interne markt. Mario Draghi,
voormalig president van de Europese Centrale Bank en oud-premier van Itali€, onderzocht in opdracht
van de Europese Commissie hoe Europa zijn concurrentiekracht kan herstellen. Enrico Letta,
eveneens oud-premier van ltali€, bracht in kaart hoe de interne markt beter kan functioneren. ‘Hun
conclusies benadrukken dat de interne markt niet alleen op papier, maar ook in de praktijk goed moet
functioneren.’ De rol van de kwaliteitsinfrastructuur is hierbij cruciaal. ‘Accreditatie, standaardisatie,
metrologie, conformiteitsbeoordeling en markttoezicht vormen de mechanismen die regels vertalen
naar vertrouwen, vertrouwen naar kwaliteit en kwaliteit naar concurrentiekracht.’

Snellere stappen zijn nodig

Taidi ziet dat de Europese kwaliteitsinfrastructuur een sterke basis heeft, maar niet altijd meebeweegt
met de snelheid van technologische ontwikkeling. Op het gebied van standaardisatie heeft Europa
weliswaar stappen gezet, maar niet snel genoeg. Digitale technologieén en Al ontwikkelen zich in
hoog tempo. Ze zegt: ‘We moeten onze processen daaraan aanpassen en investeren in online tools
en het ontwikkelen van een gemeenschappelijke digitale infrastructuur voor een snellere en betere
samenwerking bij standaardisatie.’

Ook binnen Europese regelgeving zelf ziet zij verschuivingen. De Corporate Sustainability Reporting
Directive (CSRD) verplicht grote ondernemingen om uitgebreid te rapporteren over hun
duurzaamheidsimpact. Grote accountantskantoren hebben zich snel toegelegd op
duurzaamheidsborging. Taidi: ‘Dat is begrijpelijk gezien hun capaciteit, maar het roept wel de vraag op
of Europa zijn kwaliteitsinfrastructuur op dit gebied volledig benut.’

Accreditatie als bewaker van vertrouwen

Binnen die kwaliteitsinfrastructuur is accreditatie ‘de bewaker van de tempel van vertrouwen’, stelt
Taidi. ‘Accreditatie bevestigt dat een organisatie die conformiteitsbeoordelingen doet, betrouwbaar en
competent is en het werk deskundig, consistent en onpartijdig uitvoert. Een enkel verschil in
toepassing heeft direct impact op de werking van de interne markt.’

Ze vat samen: ‘Uiteenlopende interpretaties van normen, een beperkte transparantie over de
beschikbare scopes van accreditatie en het ontbreken van gemeenschappelijke verwachtingen over
responstijden kunnen de toegang tot de markt vertragen en zorgen voor onzekerheid bij het
ontwikkelen van innovatieve technologieén. Tegelijkertijd ontstaan nieuwe technologieén als
waterstoftoepassingen, Al-producten en digitale systemen waarvoor nog niet altijd de benodigde
accreditaties bestaan op de gewenste schaal.
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Nieuwe spelers zorgen voor meer complexiteit

Naast structurele knelpunten ziet Taidi ook veranderingen in de TIC-sector. Deze levert al jarenlang
conformiteitsbeoordelingen die de geloofwaardigheid van wettelijke en vrijwillige vereisten waarborgt.
Nu ontstaat er een nieuwe dynamiek waarbij de uitdaging ligt in de manier waarop dit wordt gedaan
en of de kwaliteit ervan kan worden gewaarborgd.

Zo bieden sommige technologiebedrijven diensten aan die lijken op conformiteitsbeoordeling, maar
zonder accreditatie. Daarmee bewegen zij zich niet alleen buiten de formele kwaliteitsinfrastructuur.
Het kan leiden tot inconsistenties in het toezicht en in de mate van bescherming die consumenten en
autoriteiten verwachten. Taidi concludeert: ‘Om relevant te blijven en het vertrouwen te behouden in
dit snel veranderende landschap, moeten we onze kwaliteitsinfrastructuur vernieuwen en aanpassen
aan de nieuwe realiteit.’

Kansen voor modernisering

Gelukkig zijn er volop kansen voor modernisering. De eerste ligt in een sterkere samenwerking tussen
alle partijen binnen de kwaliteitsinfrastructuur. Taidi legt uit: ‘Samen moeten we competenties
opbouwen om te digitaliseren. Zo kunnen we opkomende technologieén efficiéent afhandelen.
Daarvoor moeten we grensoverschrijdende accreditatie bevorderen, expertises opbouwen op het
gebied van Al en transparantie stimuleren over welke scopes voor accreditatie beschikbaar zijn of
worden ontwikkeld.’

De tweede concrete kans ligt volgens Taidi in de herziening van het New Legislative Framework
(NLF), dat sinds 2008 in Europa de basis legt voor CE-markering, accreditatie en markttoezicht.
‘Inmiddels is de economische realiteit ingrijpend veranderd. Dit raamwerk biedt de mogelijkheid om
conformiteitsbeoordeling beter te laten aansluiten op digitale producten, Al-componenten en
duurzaamheidsclaims.’

Modernisering als voorwaarde voor relevantie

De TIC-sector en de kwaliteitsinfrastructuur vormen het fundament van de interne markt en zijn
essentieel voor het vertrouwen van consumenten en bedrijven, maar modernisering is noodzakelijk.
Waar het TIC-systeem traditioneel instond voor industriéle veiligheid en naleving van regelgeving,
strekt de hedendaagse behoefte zich verder uit.

Conformiteitsbeoordeling kan volgens Taidi niet langer uitsluitend een statische toets zijn. Het vereist
realtime monitoring, de inzet van digitale instrumenten, mogelijkheden voor beoordeling op afstand en
een robuuste validatie van duurzaamheidsinformatie.

In een Europese economie waar digitale technologie, data en duurzaamheid, moet het systeem van
accreditatie en conformiteitsbeoordeling in rap tempo mee-evolueren. ‘De herziening van het nieuwe
wetgevingskader, in combinatie met nauwere samenwerking, modernisering en harmonisering binnen
de kwaliteitsinfrastructuur bepaalt in hoeverre Europa nieuwe technologieén kan integreren en de
positie in internationale waardeketens kan versterken.’
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13. WRR = Interview Haroon Sheikh

Kwaliteitsinfrastructuur in een fragmenterende wereldorde

Onze weerbaarheid, welvaart en waarden staan onder druk in een wereldorde die zichtbaar
kantelt. Vanuit de wetenschap brengt Haroon Sheikh dat krachtenveld in kaart. Als
onderzoeker bij de Wetenschappelijke Raad voor het Regeringsbeleid (WRR) schreef hij mee
aan het rapport Nederland in een fragmenterende wereldorde, een richtsnoer voor de grote
beleidskeuzes waar ons land voor staat. Daarmee krijgt ook de TIC-sector een meer
strategische dimensie. ‘We zijn gewend dat de wereld onze kant op komt. Dat is niet langer zo.’

Volgens Sheikh voelen we intuitief dat er iets fundamenteel verandert. ‘We merken de spanningen en
onzekerheid, maar het is lastig om dat gevoel in woorden te vangen.” Het WRR-rapport uit 2024 doet
dat wel, aan de hand van drie W’s: weerbaarheid, welvaart en waarden.

Weerbaarheid, Welvaart en Waarden

De WRR introduceert een helder analysekader dat richtinggevend is voor Nederland op het
internationale toneel:

e Weerbaarheid: veiligheid en bescherming tegen externe schokken, veerkracht en
paraatheid

o Welvaart: verdienvermogen, vrije markt en economische kracht en levensstandaard
e Waarden: rechtsstaat, democratie en fundamentele vrijheden

Lange tijd versterkten die drie elkaar: sinds de val van de Berlijnse muur bracht economische groei
veiligheid en verspreiding van democratische waarden met zich mee. ‘Die tijd ligt achter ons’, zegt
Sheikh. ‘De 3 W’s staan onder druk.” Oorlog op het Europese continent, frictie in handelsrelaties,
democratie die wereldwijd onder spanning staat: de vanzelfsprekendheid is verdwenen.

Europese belangen niet langer leidend

Een hardnekkige overtuiging van Europa is dat de wereld zich vanzelf naar onze normen en belangen
voegt, vervolgt hij. ‘We leven nog een beetje met het idee dat wat wij willen, uiteindelijk ook wel zal
gebeuren. Dat andere landen zitten te wachten op onze deals, op onze voorwaarden. Zo werkt het
niet meer.’

De Verenigde Staten garanderen niet langer onze veiligheid, China reageert scherp op Europese
economische ingrepen en landen in Zuid-Amerika en Azié zijn niet per se op Europa als
handelspartner aangewezen. ‘We moeten eraan wennen dat het ons iets kost om onze positie
overeind te houden. Financieel, maar ook in bereidheid om anderen serieus te nemen.’

De prijs van weerbaarheid

Het WRR-kader van weerbaarheid, welvaart en waarden maakt zichtbaar waar de spanningen zitten.
Weerbaarheid is de afgelopen decennia onderbelicht gebleven, stelt Sheikh. ‘We hebben sterk ingezet
op welvaart en op waarden. Nu moeten we veel meer investeren in veiligheid en strategische
autonomie.’
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Die omslag schuurt. Minder afhankelijk willen zijn van Russisch gas betekent nieuwe afhankelijkheden
van andere landen. Minder afhankelijkheid van Chinese medicijnen maakt producten duurder. Minder
afhankelijkheid van Amerikaanse technologie vraagt om eigen investeringen. ‘Meer weerbaarheid
heeft consequenties voor welvaart. En soms ook voor waarden. Neem de discussie rond Al-
datacenters of energie-intensieve industrie: als je strategische infrastructuur wil opbouwen, komen
duurzaamheidsdoelen al snel in de knel’

Europa als ongebalanceerde macht

Europa is weliswaar economisch sterk, maar politiek en militair kwetsbaar. In een wereld met vijf
machtspolen — de VS, China, de EU, Rusland en India — is de EU volgens Sheikh ‘een
ongebalanceerde macht’. ‘Rusland is militair gevaarlijk, maar economisch relatief zwak. Europa is
economisch een reus, maar geopolitiek terughoudend. We spelen vaak het spel dat anderen ons
opleggen.’

Volgens Sheikh mag Europa zich dan ook minder reactief opstellen. Dat vraagt om strategischer
denken over handel, industrie en technologie: als andere landen transactioneel opereren, moeten wij
dat ook kunnen. En niet naief zijn over machtsverhoudingen.

Tegelijkertijd ziet hij in Europa ook een kracht: het vermogen om regels en samenwerking
duurzaam te organiseren. ‘Dat doen we al sinds de negentiende eeuw, veel langer dan de Europese
Unie bestaat.’

The weaponization of interdependence

Die ervaring kunnen we slim benutten nu machtsuitoefening zich allang niet meer beperkt tot het
militaire domein, zegt Sheikh. ‘Er is sprake van weaponization of interdependence. Wat ooit vooral
stabiliserend werkte, wordt nu gebruikt om druk uit te oefenen.” Dat zie je terug in energie en gas,
voedselketens en zeldzame grondstoffen, maar ook in havens, pijpleidingen, telecomnetwerken en
cloudvoorzieningen.

En in de TIC-sector. Zo zet China met de strategie Standards 2035 expliciet in op leiderschap in
internationale standaardisatieorganen. ‘Als jouw technische standaard wereldwijd de norm wordt,
hebben jouw bedrijven een structureel voordeel.” Een standaard voor slimme camera’s bepaalt welke
data worden opgeslagen. Een telecomstandaard beinvloedt privacy en veiligheidsarchitectuur.
‘Producten maken is één ding. Nieuwe producten bedenken is al invloedrijker. Maar als je de norm
vaststelt, dan leg je het speelveld vast. Wie standaarden zet, organiseert macht.’

Kwaliteitsstandaarden in geopolitieke context

In die context krijgen accreditatie en conformiteitsbeoordeling een andere lading. Ze zijn verworden tot
meer dan kwaliteitsinstrumenten: ze maken deel uit van de geopolitieke infrastructuur. ‘Achter iedere
internationale handelstransactie zit een web van regels, inspecties, certificaten. Dat maakt vertrouwen
mogelijk.” Zonder wederzijdse erkenning van normen stokt handel. Zonder betrouwbare test- en
keuringssystemen verliezen producten hun legitimiteit.

‘Drinkwater, energie, digitale infrastructuur — veel instituties zijn het sterkst als je ze niet opmerkt,” zegt
Sheikh. ‘Hoe beter ze werken, hoe minder je je ervan bewust bent.’
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Consumentenvertrouwen onder druk

Toch kan die onzichtbaarheid in een tijd van desinformatie ook kwetsbaar zijn. En het vertrouwen in
vitale publieke voorzieningen neemt bij burgers zienderogen af, is te lezen in het WRR-rapport.
Deepfakes, complottheorieén en nepnieuws voeden dit wantrouwen, ook als systemen feitelijk goed
functioneren. Europa heeft hier volgens Sheikh een voordeel. ‘We weten hoe je verschillen in
standaarden harmoniseert. We hebben daar decennia ervaring mee. Die kan in een gefragmenteerde
wereldorde een strategische troef zijn.’

Of de TIC-sector om die reden ‘politieker’ moeten opereren, is nog maar de vraag. De kracht van het
systeem zit juist in de onafhankelijkheid en technische professionaliteit. ‘Maar in een tijd waarin directe
regulering snel tot politieke conflicten leidt, kan dit domein achter de schermen wel degelijk
stabiliserend werken. Het helpt als een gezaghebbende partij aangeeft wat betrouwbaar is en wat
niet.’

Transparantie kan daarmee helpen het vertrouwen te herstellen, zolang het gepaard gaat met heldere
uitleg. ‘Mensen onderschatten vaak hoe complex en zorgvuldig dit soort systemen zijn opgebouwd.
Dat verhaal mag best vaker verteld worden.’

Richting zonder blauwdruk

Het WRR-rapport biedt geen kant-en-klare oplossingen voor de uitdagingen waar ons land voor staat.
‘Wij geven een denkkader. Politieke keuzes blijven politieke keuzes.” De regering reageert formeel op
de aanbevelingen; sommige worden overgenomen, andere niet. Soms krijgen ideeén pas later tractie,
wanneer de omstandigheden veranderen.

Een ding is zeker: de spanningen tussen weerbaarheid, welvaart en waarden verdwijnen niet zomaar.
En ook in standaarden, infrastructuur en kwaliteitsborging werken bredere strategische belangen
direct én structureel door. ‘Het vraagt om het steeds opnieuw doordenken van de balans. Het vergt
blijvende reflectie.’
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14. Raditeq — Interview René Dijkstra

Concurrentiekracht als voorwaarde voor weerbaarheid en welvaart

Weerbaarheid en welvaart staan hoog op de agenda, maar blijven abstract als ze niet worden
verbonden met wat een economie daadwerkelijk draagt. Vanuit dat perspectief voegt
ondernemer René Dijkstra een derde dimensie toe: concurrentiekracht. Als CEO van Raditeq
ziet hij dagelijks wat er nodig is om technologische industrie in Europa overeind te houden —
en wat er op het spel staat als dat niet lukt. ‘Je kunt van alles willen als samenleving, maar
uiteindelijk moet het ergens van worden betaald.’

Raditeq is een gespecialiseerd technologiebedrijf dat meetapparatuur en software ontwikkelt voor
testen van elektromagnetische compatibiliteit (EMC) en meten van radiofrequente straling (RF).
Daarnaast voert het kalibraties uit om de nauwkeurigheid van die apparatuur te borgen. Dijkstra richtte
het bedrijf begin jaren negentig samen met zijn broer en hun vrouwen op. Waar zijn broer het
technische hart vormt, positioneert hij zichzelf nadrukkelijk aan de ondernemende en strategische
kant.

De klantenkring bestaat grotendeels uit grote industriéle spelers: autofabrikanten als BMW, Mercedes
en Volkswagen, technologiebedrijven als Philips en Siemens, maar ook defensie en
aerospacebedrijven. In al deze sectoren neemt het gebruik van elektronica en draadloze toepassingen
snel toe. Daarmee groeit 0ok het risico dat systemen elkaar beinvioeden of verstoren.

Meten onder druk van draadloze technologie

Elektromagnetische compatibiliteit bepaalt of apparaten elkaar niet storen en zelf bestand zijn
tegen invloeden van buitenaf. Cruciaal dus, in toepassingen als moderne voertuigen,
medische apparatuur en defensiesystemen, waar veel elektronica dicht op elkaar is gebouwd.
Europese EMC-richtlijnen stellen daarom grenzen aan wat apparaten mogen uitzenden en wat
ze moeten kunnen verdragen.

Tijdens een EMC-meting wordt zichtbaar hoe een systeem zich gedraagt onder
elektromagnetische belasting en of het binnen de toegestane marges blijft functioneren. Zo
wordt duidelijk of ontwerp en praktijk met elkaar in evenwicht zijn en of een product veilig en
toelaatbaar is.

Erkenning

Het uitvoeren van EMC-metingen heeft Raditeq in 2021 als dienst overgedragen aan Kiwa. Voor
kalibraties — het vaststellen van de afwijking van de sensoren en meetketen - heeft het bedrijf wel
opnieuw eigen capaciteit opgebouwd. Dat stelt het bedrijf als product leader in staat om verder te
ontwikkelen en innoveren.

In de praktijk betekent dit werken volgens vastgelegde normen en onder accreditatie. Zonder die
formele erkenning tellen meetresultaten niet mee in internationale ketens. Voor klanten in sectoren als
automotive en defensie is dat vanzelfsprekend: zij opereren wereldwijd en moeten kunnen aantonen
dat hun producten aan dezelfde kwaliteits- en betrouwbaarheidseisen voldoen, ongeacht waar ze
worden getest.
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Geen weerbaarheid zonder concurrentiekracht

Technische betrouwbaarheid is daarmee een toegangsbewijs tot de internationale markt. En wie in
mondiale industriéle ketens meedraait, draagt bij aan de concurrentiekracht. ‘Die concurrentiekracht
bepaalt hoeveel je als land kunt produceren, exporteren en hoeveel geld er binnenkomt — en daarmee
of je de middelen hebt om je weerbaarheid en brede welvaart te organiseren’, zegt Dijkstra. ‘Defensie,
zorg, energietransitie, bouw, milieu: je kunt van alles willen als samenleving, maar uiteindelijk moet
het ergens van worden betaald.’

Maar Nederland verliest — net als heel Europa — op technologisch gebied steeds meer terrein.
‘Daarmee verliezen we ook kennis en maakcapaciteit. Productie en technologische ontwikkeling
verschuiven dan naar andere werelddelen. En dat heeft gevolgen voor economische zelfstandigheid
en strategische slagkracht.” Daar komt bij dat Europa beperkt beschikt over eigen grondstoffen én
terughoudend is in winning. Dat vergroot de afhankelijkheid van andere landen des te meer.

Techniek als knelpunt én sleutel

Willen we onze internationale concurrentiepositie behouden en versterken, dan heb je daar wel de
juiste mensen voor nodig. Vrijwel alle grote opgaven hangen volgens Dijkstra op technisch personeel:
netcongestie, woningbouw, zorginnovatie, defensiecapaciteit. Vergunningen en plannen liggen er
genoeg. Maar je kunt geen blik techneuten opentrekken. Ze zijn er op dit moment gewoon niet.’

Tegelijkertijd ziet hij dat de economie steeds meer leunt op diensten, terwijl die diensten afhankelijk
blijven van fysieke infrastructuur en techniek. Digitale zorg, datacenters, energievoorziening: zonder
technologische basis valt alles stil. Het tekort aan technisch opgeleide mensen werkt bovendien door
in beleid en bestuur: beslissingen over complexe technische systemen worden vaak genomen zonder
voldoende technische kennis aan tafel. Dat vergroot de kans op verkeerde keuzes en vertraagt
oplossingen.

Meer sturen op technische instroom

De oplossing ligt in het onderwijs, zegt Dijkstra. Te weinig jongeren kiezen nu voor technische
opleidingen, met name in het mbo en hbo. Er zijn veel denkers, maar steeds minder doeners. ‘Als de
samenleving bepaalde kennis en vaardigheden nodig heeft, moet dat terugkomen in hoe we ons
onderwijs inrichten. Dat gebeurt nu onvoldoende. In andere sectoren wordt wel gestuurd.’

Ook internationaal ziet hij dat het anders kan. ‘In landen waar talent vroeg wordt herkend en gericht
wordt ingezet — zoals in China — is het aandeel vrouwen in technische functies bijvoorbeeld veel
hoger. Dat potentieel blijft in Europa grotendeels onbenut.’

Investeren in de basis

De boodschap is helder: als we weerbaarheid en welvaart serieus nemen, moeten we investeren in
een sterke industriéle basis. Dat betekent: het mbo versterken, béta-opleidingen aantrekkelijker
maken, maar ook inzetten op innovatie en ruimte geven aan het mkb — juist daar waar veel
vernieuwing ontstaat. ‘Wie investeert in techniek, investeert in concurrentiekracht. En wie
concurrentiekracht versterkt, legt daarmee een fundament onder zowel weerbaarheid als welvaart.’
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